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Anmeldung und Terminvereinbarung

Ist auf Inrem Rezept kein spatester Behandlungsbeginn vermerkt, schreiben die gesetzlichen Krankenkassen vor, dass die Behand-
lung innerhalb von 14 Tagen (inklusive Werk-, Sonn- und Feiertage) nach dem Ausstellungsdatum des Rezepts begonnen werden
muss. Privat- und Beihilfeversicherte sind an diese Frist nicht gebunden.

Die einfachste Moglichkeit, die fur Sie bestméglichen Termine zu erhalten, ist das Terminanfrage-Formular auf unserer Website
www.physiopark-regensburg.de — natirlich kénnen sie auch gerne personlich in der Praxis vorbeikommen oder sich telefonisch
melden.

Anmeldung online
Auf unserer Website www.physiopark-regensburg.de finden Sie unser Anmeldeformular. Damit kénnen Sie sich bereits von
zuhause aus in unserer Praxis anmelden — das ist bequem und spart Zeit.

Aufzug

An der Riickseite des Gebaudes (BabyOne) — neben unserem Hintereingang - finden Sie unseren Aufzug. Mit ihm kénnen Sie
unsere Praxis direkt vom Parkplatz aus barrierefrei erreichen. Bitte &ffnen Sie die Fliigeltiir per Hand und verschlieBen Sie beide
Fligel wieder fest. Wenn Sie Hilfe ben&tigen, kénnen Sie sich lUber die Gegensprechanlage (rechts neben dem Fahrstuhl) in der
Praxis melden.

Befund-Termin (Erst-Termin einer Neu-Verordnung)

Ihr Erst-Termin ist um 20 Minuten verldngert (auf mind. 40 Minuten), um einen grindlichen Befund und eine ausfihrliche Bera-
tung durch lhren Therapeuten gewéhrleisten zu kénnen. Diese Verlangerung ist fir Sie kostenlos und ein Service unserer Praxis.
Der Befund-Termin beginnt mit einer ausfihrlichen Befragung (Anamnese), in der Sie uns bitte auf mdgliche Vorerkrankungen,
Medikamenteneinnahmen oder Behinderungen hinweisen. Nehmen Sie daher zunéachst in der Behandlungskabine Platz, denn erst
nach dem Gespréach wird Ihr Therapeut Sie ggf. bitten, Ihre Kleidung abzulegen. Bitte berlicksichtigen Sie, dass beim Erst-Termin
in der Regel ein griindlicher Sichtbefund durchgefiihrt wird, bei dem es notwendig sein kann, dass Sie sich bis auf die Unter-
wasche entkleiden. Sollten Sie weitergehende Informationen (Arztberichte, Réntgenbilder, etc.) zur Verfligung haben, bitten wir
Sie, diese mitzubringen. So helfen Sie uns, Sie bestmdglich zu behandeln.

Handtuch, Therapieliegen-Auflage

Wir stellen Ihnen ein hautfreundliches wiederverwendbares Vlies als Therapieliegen-Auflage zur Verfligung, das Sie gerne in der
Praxis deponieren kénnen. Falls Sie lhr eigenes Handtuch bevorzugen, bitten wir Sie, es nach den einzelnen Behandlungen immer
mit nach Hause zu nehmen.

Internet

Unter www.physiopark-regensburg.de erhalten Sie weitere Informationen rund um unsere Praxis. Dort informieren wir Sie z.B.
daruiber, wann Kurse und Vortrége in unserer Praxis stattfinden. Hier haben Sie auch die Méglichkeit, unseren Newsletter kosten-
los zu abonnieren. AuBerdem finden Sie hier unser ,, Thema des Monats” — Wissenswertes zu verschiedenen Gesundheitsthemen.
Sie kdnnen auch kostenlos unsere Ubungsprogramme (Physiogramm) herunterladen. Natiirlich freuen wir uns auch iiber einen
Eintrag in unser Gastebuch. Wollen wir Freunde sein? Finden Sie uns bei Facebook!

Kleidung

Es empfiehlt sich, bequeme Kleidung zu tragen, in der Sie sich wohl fiihlen und sich frei bewegen kénnen. Wenn Sie zu uns in den
Trainingsraum kommen, bitten wir Sie, saubere Turnschuhe oder rutschfeste Socken mitzubringen. Sportkleidung (T-Shirt, Trai-
ningshose) ist von Vorteil, aber nicht in jedem Fall nétig. Unsere Therapeuten im Trainingsraum helfen lhnen weiter. Umkleidekabi-
nen und Duschen sind selbstverstandlich vorhanden.
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Medizinische Trainingstherapie (Krankengymnastik am Gerat)

Im Rahmen der Physiotherapie bieten wir lhnen an, kostenlos in unserem Trainingsraum ein ausgewahltes Programm zur Un-
terstiitzung der Therapie durchzufiihren. Dieser Service gilt parallel zu Ihren KG-Behandlungszeiten und ist auf zwei Ubungen
limitiert! M&chten Sie ein umfassenderes und weitaus effektiveres Trainingsprogramm, auch unabhangig von lhrer Behandlung,
durchfiihren, gibt es zwei Mdglichkeiten: Eine &rztliche Verordnung fir KGG (,, Kranken-Gymnastik am Ger&t") oder Sie erwerben
eine Trainingskarte. Unsere Therapeuten im Trainingsraum informieren Sie gerne genauer.

Ihre Meinung z3hlt

Haben Sie Grund fir positive oder negative Kritik, freuen wir uns sehr, mehr darliber zu erfahren. lhre Anregung werden wir ernst
nehmen und gemeinsam mit Ihnen einen Weg suchen, ein eventuell bestehendes Problem zu I16sen, denn Qualitatssicherung bzw.
Qualitdtsverbesserung ist ein Hauptbestreben unserer Praxis. Sie konnen lhre Anregung in den Briefkasten zwischen Kabine 3 und
4 werfen. Wir freuen uns auch Uber ein Feedback auf unserer Website: www.physiopark-regensburg.de

Offnungszeiten der Praxis

Unsere Offnungszeiten sind durchgehend von Montag bis Freitag von 7:00 bis 21:00 Uhr, am Samstag auf Anfrage. Telefonisch
sind wir von Montag bis Donnerstag bis 19.00 Uhr, am Freitag bis 15:00 Uhr zu erreichen. Sie kénnen uns gerne eine Nachricht auf
unserem Anrufbeantworter hinterlassen.

Offentliche Verkehrsmittel

Sie erreichen uns ganz bequem mit dem Bus: Buslinien 5, 36, 37 und 74 (Haltestelle Gewerbepark/Donaustauferstral3e).

Parken

Normalerweise finden Sie direkt vor dem Haus ausreichend Parkplatze. Auf der Riickseite des Gebaudes, direkt am Aufzug, befin-
den sich zwei Behindertenparkplatze. Vergessen Sie bitte nicht, jeweils die Parkscheibe bzw. den Behindertenausweis auszulegen.
Alternativ kdnnen Sie auch auf dem groB3en Platz vor dem Hotel Best Western parken (von unserem Parkplatz rechts ausfahren,
dann 1x links und gleich wieder rechts).

Terminabsagen

Sollte es lhnen einmal nicht méglich sein, einen Termin einzuhalten, geben Sie uns bitte spatestens 24 Stunden vorher Bescheid —
persénlich oder auf unserem Anrufbeantworter. Bitte haben Sie Verstéandnis dafir, dass wir Ihnen bei kurzfristigen Absagen oder
unentschuldigtem Nichterscheinen eine Ausfallgebihr privat in Rechnung stellen missen.

Zeitlicher Rahmen

Dieser richtet sich nach dem Inhalt und der Vereinbarung der Therapie. Um einen reibungslosen Ablauf zu garantieren, ist es sinn-
voll, ca. 5 Minuten vor dem festgelegten Termin in der Praxis zu sein. Das gibt uns die Zeit, lhnen in Ruhe eine Kabine zuzuweisen
und die Formalitaten zu erledigen. Sollte es einmal zu einer zeitlichen Verzégerung unsererseits kommen, stellen wir Ihnen gerne

eine Zeitung zur Verfiigung und servieren lhnen ein Getrénk.

Zusatzliche Behandlung
Sollten Sie den Wunsch nach mehr Behandlungszeit oder erweiterten TherapiemaBnahmen haben, sprechen Sie uns bitte an; wir
unterbreiten lhnen gern ein individuelles Angebot.

Zuzahlungen

Bei gesetzlich Versicherten sind wir verpflichtet, im Namen der Krankenkasse eine Selbstbeteiligung/Zuzah- '
lung einzufordern. Diese besteht aus der Verordnungsgebuhr (10,- EUR) und einer prozentualen Zuzahlung. l“.'l
Entrichten Sie den Gesamtbetrag bitte an einem der ersten beiden Behandlungstage, gern auch als EC-Karten

Zahlung. Wenn Sie von lhrer Krankenkasse von Zuzahlungen befreit worden sind, legen Sie uns bitte den ent-

sprechenden Ausweis vor. Tipp: da Zuzahlungen eine bestimmte Belastung im Jahr nicht Gbersteigen diirfen,

sammeln Sie lhre Belege! Weitere Informationen Uber die Befreiung erhalten Sie bei lhrer Krankenkasse.

Danke fiir lhr Vertrauen!

Stand: Dezember 2011



